SUMARIO EXECUTIVO

Resumo do Regulamento de Utilizacdo dos CartBes de Crédito Bradesco
Empresariais

IMPORTANTE: LEIA ESTE SUMARIO COM ATENCAO

Este sumario representa um resumo das principais informacfes sobre as quais a
Empresa, o Associado e o Representante devem ter conhecimento no momento da
utilizacdo do Cartdo Bradesco Empresarial (“Cartdao”) sob as Bandeiras Visa,
MasterCard, Elo e American Express, nas modalidades Empresarial, Corporativo,

Compras e Business.

Além deste Sumario, recomendamos a leitura integral do Regulamento da Utilizacédo
dos Cartdes de Crédito Bradesco Empresariais (“Regulamento”) para que a Empresa, o
Associado e 0 Representante tenham conhecimento de seus diretos e de suas obrigacdes.

Para o melhor entendimento deste sumario, os termos e expressées, quando utilizados
no plural ou no singular, iniciados em letra mailscula e negrito, terdo os significados
atribuidos no Regulamento.

1. Conceito e Caracteristicas do Cartao:

O Cartéo ¢é emitido e administrado pelo Banco Bradesco Cartdes S.A. (“Emissor”). O
Cartdo permite ao seu Associado, durante o prazo de vigéncia descrito na frente do
Cartdo, adquirir bens, produtos e servicos, no Brasil ou no exterior, nos
estabelecimentos comerciais credenciados & marca Visa, MasterCard, Elo ou American
Express, necessarios ao desenvolvimento de suas atividades profissionais. A
responsabilidade pelo pagamento das Despesas realizadas pelos Associados com o
Cartdo € da Empresa.

O Cartdo na modalidade Compras pode dispensar a apresentacdo fisica do plastico e
adotar a versdo virtual. O Cartdo na modalidade Compras nédo possibilita a efetivacdo de
operacdes de saques emergenciais. Os Cartbes emitidos com a inscri¢ao “valido
somente no Brasil” sdo de uso exclusivo no territdrio nacional.

2. Saque:

Os Cartbes Business, Corporativo e Empresarial possibilitam efetuar saques
emergenciais, mediante o uso de senha, nas seguintes localidades:

a) No Brasil: na Rede de Autoatendimento Bradesco do Banco Bradesco S.A. ou na
Rede de autoatendimento credenciada ao Emissor; e

b) No Exterior: nos caixas eletrénicos da Rede Plus (Bandeira Visa) / Cirrus (Bandeira
MasterCard) / Pulse (Bandeira Elo) ou na rede de agéncias bancarias credenciadas a
Rede Plus, Cirrus, Pulse ou American Express. A funcdo saque ndo se encontra
disponivel no Cartao na modalidade Compras (Visa e MasterCard). A fun¢do “saque de
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numerario emergencial no Exterior” ndo se aplica aos Cartdes emitidos sob a Bandeira
Elo.

3. Limite de Crédito:

Cada Cartdo possuira o seu proprio limite de crédito para a realizacdo de compras a
vista e parcelada (desde que disponibilizado pelo Emissor) e, dentro desse limite, é
atribuido um percentual para a realizacdo de saques emergenciais em moeda corrente
nacional e em ddlar americano (desde que disponibilizado pelo Emissor).

O limite de crédito sera comprometido pelo valor total da compra, seja ela parcelada ou
ndo, ou do saque, e sera restabelecido proporcionalmente a medida que forem feitos os
pagamentos. O limite de crédito poderd ser consultado na Central de Atendimento
Empresarial, no Demonstrativo Mensal, nas Agéncias do Banco Bradesco S.A. e através
do Bradesco Net Empresa, no Site. O limite de crédito podera ser alterado pelo Emissor,
mediante comunicacdo a Empresa.

4. Os Principais Direitos dos Associados e da Empresa séo:

* Realizar o pagamento parcelado das Despesas, desde que admitido pela legislacdo em
vigor e disponibilizado pelo Emissor;

* Receber o Demonstrativo Mensal contendo o descritivo das Despesas realizadas com o
Cartéo;

« Contestar Despesas ndo reconhecidas no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s o
vencimento do Demonstrativo Mensal;

» Efetuar a antecipacdo do pagamento de qualquer valor lancado no Demonstrativo
Mensal antes do seu vencimento;

» Utilizar a Central de Atendimento Empresarial para acesso a alguns servicos e
esclarecer davidas;

* Cancelar o Cartdo a qualquer momento, inclusive imotivadamente;

* Ser reembolsado da Tarifa de Anuidade do Cartdo cancelado de forma proporcional
aos meses restantes de vigéncia do Cartdo, corrigido monetariamente pelo IGPM/FGV
ou outro indexador que venha a substitui-lo;

* Solicitar segunda via de documentos mediante o pagamento da tarifa de servigos
estipulada pelo Emissor;

 Entrar em contato, antes do vencimento do Demonstrativo Mensal, com a Central de
Atendimento Empresarial ou com a agéncia do Banco Bradesco S.A. onde possui conta,
na hipotese de haver qualquer duvida em relagdo ao Demonstrativo Mensal, para que
Ihe sejam prestados os devidos esclarecimentos; e
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» Ser comunicado previamente a respeito de eventuais alteracdes no Regulamento,
podendo exercer o direito de cancelamento do Cartdo caso ndo concorde com as
alteracdes propostas no prazo de 07 (sete) dias apds o recebimento da comunicacéo.

5. As Principais Obrigacdes do Associado e da Empresa sdo:

* Manter a guarda segura do Cartao e da senha;

» Nao manter a senha junto com o Cartao;

* Conferir os dados do Cartdo ¢ imediatamente lancar sua assinatura no verso;

* Ndo revelar a senha do Cartdo a terceiros;

* Nao emprestar 0 Cartdo para terceiros;

* Nao exceder o limite de crédito do Cartao;

* Comunicar imediatamente ao Emissor no caso de perda, extravio, roubo, furto,
suspeitas de fraude do Cartéo e outras causas fortuitas;

* Néao receber o Cartdo e/ou senha se o envelope que o contenha estiver violado,
devendo comunicar o ocorrido imediatamente ao Emissor por meio da Central de
Atendimento Empresarial,

» Manter os dados cadastrais atualizados;

* Efetuar o pagamento das tarifas, dos tributos e dos encargos incidentes noS Servigos
utilizados;

» Responder por todas as Despesas efetuadas pelo(s) Associado(s) e terceiros, quando
autorizados pelo Associado em descumprimento do disposto no Regulamento;

» Cumprir com todas as obrigagdes sobre a utilizacao do Cartao;
* Pagar integralmente o Demonstrativo Mensal do Cart&o na data de seu vencimento;
* Acompanhar o limite de crédito do seu Cartao;

» Caso ndo tenha recebido o Demonstrativo Mensal até o penultimo dia 1til anterior ao
do vencimento e a forma de pagamento do Cartdo for por meio de Cobranca Bancaria,
devera (1) ligar na Central de Atendimento Empresarial, solicitar o codigo de barras e
efetuar o pagamento com esse nimero por meio do Site onde mantém conta; ou (1)
acessar 0 Bradesco Net Empresa no Site, selecionar o icone “Cartdes”, opgdo Servigos,
e imprimir a 22 via do boleto; ou (I11) efetuar pagamento avulso nas agéncias do Banco
Bradesco S.A; e
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* respeitar todas as determinagdes legais em vigor, especialmente o limite determinado
pelo Banco Central do Brasil para a realizacdo de despesas em moeda estrangeira.

6. Crédito Rotativo

QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais
condicdes estabelecidas neste Capitulo, a Empresa podera efetuar o pagamento das
Despesas por meio do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do Parcelado Facil
e Parcelamento do total da Fatura. O crédito rotativo consiste no pagamento de um valor
entre 0 pagamento minimo e o pagamento do valor total da Fatura, sendo o saldo
remanescente cobrado no proximo vencimento acrescido (i) dos juros remuneratorios
capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento inicial até a data do efetivo
pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo informada na Fatura e do
(ii) 10F.

Uma vez utilizado o crédito rotativo pela Empresa para 0 pagamento das Despesas,
exceto os valores decorrentes do Parcelado Féacil e Parcelamento do Total da Fatura,
essa opcgdo (crédito rotativo) ndo poderd ser utilizada para pagamento das Despesas
lancadas na Fatura subsequente que, na ocasido, deverd ser paga integralmente ou
parcelada conforme estabelecido no Regulamento.

Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na Fatura sobre o
valor do saldo remanescente, além de tributos aplicaveis a época, que deverdo ser pagos
junto com o valor principal e demais despesas na Fatura do préximo vencimento.

Aconselhamos que esse tipo de pagamento seja utilizado somente em situagdes
extremas.

Lembramos que existem outras linhas de crédito ou financiamento disponibilizado pelo
Emissor do Cartdo que podem ser mais atrativas que o crédito rotativo.

7. Parcelado Facil

O Emissor disponibilizara o Parcelado Facil na Fatura subsequente a utilizacdo do
crédito rotativo. Nesta hipOtese, podera ser financiado pela Empresa o saldo
remanescente do crédito rotativo e as Despesas langadas nessa Fatura subsequente,
excetuados os valores decorrentes de eventual Parcelado Facil contratado anteriormente
e do Parcelamento do Total da Fatura.

O Parcelado Féacil sera disponibilizado (i) como um plano de parcelamento indicado
diretamente na Fatura ou; por meio do contato com a Central de Atendimento
Empresarial, cujas condigdes estdo estabelecidas no Regulamento.

Na hipdtese de a Empresa pagar uma quantia superior ao valor do pagamento minimo
indicado na Fatura, o valor desse pagamento sera abatido do valor total da Fatura e o
eventual saldo devedor remanescente sera parcelado até, no méaximo, na mesma
quantidade de parcelas do plano indicado na Fatura pelo Emissor, observado o valor
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minimo de parcela estipulado pelo Emissor a época, e adotado o0 mesmo CET do plano
indicado na Fatura. Em qualquer dessas situacdes, a Empresa esta ciente de que devera
entrar em contato com a Central de Atendimento Empresarial para ter conhecimento de
todas as condicdes do parcelamento, inclusive do CET. A regra estabelecida neste item
ndo é aplicivel caso a Empresa opte pelo Parcelado Fécil por meio do contato com a
Central de Atendimento Empresarial e efetue o pagamento do valor exato da entrada
contratado nesses canais.

Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na fatura sobre o
valor total parcelado, além de tributos aplicaveis a época, que deverao ser pagos junto
com o valor principal e demais na Fatura do proximo vencimento.

O valor de cada parcela do Parcelado Fécil: (i) integrara o valor minimo indicado na(s)
Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e (ii) comprometera o
limite total do Cartdo, que serd disponibilizado a medida e no valor que as parcelas
forem pagas pela Empresa.

8. Tarifas, Taxas, Multas, Mora e Tributos:

Para cada Cartdo emitido, a Empresa pagara uma Tarifa de Anuidade a cada periodo de
12 (doze) meses, a contar do més de emissdo do Cartdo. O Emissor podera deixar de
cobrar, reduzir ou aumentar o valor das tarifas do Cartdo para a Empresa, de acordo
com a sua politica interna em vigor. Além da Tarifa de Anuidade, outras tarifas poderéo
ser cobradas pelo Emissor de acordo com os servigos utilizados, em conformidade com
as normas vigentes. A cada alteracdo do valor das tarifas, a Empresa serd comunicada
com, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia, mediante mensagem
inserida no Demonstrativo Mensal, inclusdo do novo valor no “Quadro de Tarifas das
agéncias do Banco Bradesco S.A e no Site, e, ainda, por meio da Central de
Atendimento Empresarial. Quando da utilizacdo do saque emergencial, financiamento,
Crédito Rotativo, empréstimos, compras parceladas com juros, se assim estiver
disponivel, ou se o0 pagamento das Despesas estiver em mora, havera a incidéncia de
juros, encargos e de tributos incidentes vigentes a época da contratacdo. Os juros e
demais encargos financeiros serdo apurados e capitalizados mensalmente e serdo
cobrados juntamente com o principal, mediante Cobranca Bancaria ou
langcamento a débito na conta corrente da Empresa, de acordo com a forma de
pagamento do Cartéo eleita e aprovada pelo Emissor.

Lembramos que o ndo pagamento do Demonstrativo Mensal na data de seu vencimento
sera considerado em mora, € 0 débito ficard sujeito aos juros e encargos financeiros
capitalizados mensalmente, conforme abaixo descritos, além das seguintes penalidades
e tributo:

a) multa de 2% (dois por cento);

b) encargos financeiros as taxas de mercado, divulgadas na Fatura, na Central de
Atendimento Empresarial e no Site;

c) juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més ou fracao; e
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d) IOF ou outro tributo que venha a substitui-lo.

9. Situacbes que podem ocasionar o Bloqueio, a Suspensdo de Uso e o
Cancelamento do Cartéo:

* Irregularidades apresentadas na utilizagdo do Cartdo quando da realizacdo de Despesas
em moeda estrangeira de forma diversa da declarada;

» Utilizagdes que possam caracterizar investimentos, importagdes ou fraude cambial
punivel nos termos da legislacédo vigente;

* Solicitagdo de renegociacdo de divida do saldo devedor por mais de 02 (duas) vezes
consecutivas;

* Descumprimento de qualquer das disposicdes do Regulamento, bem como da
legislacdo em vigor;

* Registro do nome da Empresa em qualquer servigo de protecdo ao crédito;
» Nao pagamento de débitos perante o Emissor nas respectivas datas de vencimento;
» Utilizacdo do Cartdo por qualquer pessoa que ndo seja o Associado;

* Se ndo houver o pagamento do Demonstrativo Mensal de gastos de qualquer
Associado;

« Utilizagdo do Cartdo em estabelecimento comercial de propriedade da Empresa;

* Utiliza¢do do Cartdo como meio de pagamento em jogos de azar, pagamento e/ou
transferéncia de dividas ou de titulos de crédito de qualquer natureza, ndo liquidados, da
Empresa /Associado ou de terceiros;

* Ordem do Banco Central ou do Poder Judiciario;

* CNPJ/MF cancelado pela Receita Federal,

* Indicios ou suspeitas de uso indevido do Cartao;

* Movimentagao de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos termos
da legislacéo vigente, que dispde sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultagéo de
bens, direitos e valores;

» Movimentagao incompativel com a capacidade financeira ou atividade desenvolvida;

» Utilizagdo de meios inidoneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigac¢des assumidas com o Emissor; e
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* Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo Emissor.
10. Hipoteses de Cancelamento do Cartéo:

* O Cartdo podera ser cancelado imotivadamente, tanto pela Empresa quanto pelo
Emissor, mediante comunicacao prévia;

* A inobservancia dos termos e das condigdes previstas no Regulamento, bem como da
legislagdo em vigor.

11. Efeitos do Cancelamento do Cartao:

* O cancelamento do Cartdo acarretara na impossibilidade de sua utilizagéo, podendo,
inclusive, ocasionar a sua retencdo nos estabelecimentos e o cancelamento de eventuais
servicos e beneficios;

» Os Cartdes cancelados deverdo ser destruidos pela Empresa/Associado de forma a
inutiliza-lo para uso;

* Os beneficios e/ou promogdes colocados a disposi¢do da Empresa/Associado serdo
extintos;

* O vencimento antecipado de todas as obrigagdes contratuais da Empresa;

* O ato do cancelamento nao extingue as obrigagdes existentes entre o Emissor e a
Empresa, que serdo extintas somente apos a sua liquidacao (cumprimento).

12. Programa de Recompensas

O Cartdo podera, dependendo da sua modalidade e da Bandeira, ter programa de
recompensas que permite o acimulo de pontos com a utilizacdo do Cartdo, 0s quais
poderdo ser resgatados de acordo com os critérios e as condi¢bes previstas no
Regulamento especifico de cada programa, e/ou beneficios especificos disponibilizados
a Empresa.

13. Demais Informacdes:

O presente documento tem carater meramente informativo, sendo um resumo do
Regulamento. O Regulamento completo e demais informagdes, como os telefones e
hordrio da Central de Atendimento Empresarial, constam na sequéncia deste
documento. O Regulamento podera sofrer alteracdes mediante registro em cartorio e
comunicagdo prévia & Empresa. O Emissor poderd, a seu exclusivo critério, interromper
o fornecimento de qualquer produto ou servico mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias.
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REGULAMENTO DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO
BRADESCO EMPRESARIAIS

O Banco Bradesco Cartdes S.A., na qualidade de prestador de servigos, e as
Empresas/Associados que se vincularem ao sistema de Cartdes Bradesco Empresarial,
aderindo as condicOes gerais e especiais previstas neste regulamento (“Regulamento”),
cada qual no propdsito de preservar os principios da boa-fé e do equilibrio nas relacdes
entre as partes, se obrigam, mutuamente, a cumprir e respeitar o0 que segue.

A adesdo a este Regulamento efetivar-se-a a partir de um dos eventos seguintes (o
que acontecer primeiro), o que devera ocorrer somente ap6s o Representante ter
lido e concordado com todos os termos deste Regulamento: (I) assinatura da
Proposta de Emissdo do Cartéo; (I1) desbloqueio do Cartdo; ou (I11) aceite do
Regulamento por outro meio disponibilizado pelo Emissor, inclusive eletronico,
que comprove de forma inequivoca a identificacdo e a manifestacdo de vontade do
Representante.

Capitulo 1 — Definicdes

1. Emissor: é o Banco Bradesco Cartdes S.A., com sede no Nucleo Cidade de Deus,
s/n°, Prédio Prata, 4° andar, Vila Yara, na Cidade de Osasco, Estado de Sao Paulo, CEP
06029-900, CNPJ/MF 59.438.325/0001-01, que emite os cartdes de crédito empresariais
e administra e financia as respectivas operacdes efetuadas pela Empresa/Associados.

2. Empresa: é a pessoa juridica, signataria da proposta/contrato para obtencdo dos
CartBes Bradesco Empresariais, qualificada e cadastrada no Emissor.

3. Associado: é a pessoa fisica, empregado indicado pela Empresa, a quem é emitido
um Cartdo Bradesco Empresarial, e que ao assinar e dele fizer uso estara aceitando os
termos e as condicdes deste Regulamento.

4. Cartdo: e o Cartdo Bradesco Empresarial, que compreende o “Cartdo Plastico”,
emitido aos Associados mediante autorizacdo e sob a responsabilidade da Empresa,
contendo as caracteristicas descritas no Capitulo 3, conforme a respectiva modalidade.

5. Fatura: é o documento em que sdo apresentados, mensalmente: (i) Despesas € a
indicacdo dos respectivos estabelecimentos comerciais, (ii) limites de crédito, (iii)
pagamentos efetuados, (iv) saldo devedor, (v) valor do pagamento minimo, (Vi)
vencimento, (vii) taxa de juros remuneratérios do periodo, (viii) taxa de juros maxima
do periodo, (ix) encargos de mora, (X) tributos, (xi) Custo Efetivo Total (CET) do
periodo e o anual das operacdes de crédito, (xii) telefone da Central de Atendimento
Empresarial e (xiii) outras informacGes que o Emissor eventualmente julgue
necessarias.

6. Cobranca Bancaria: meio a ser utilizado pela Empresa para o pagamento de suas
Despesas por meio de ficha de compensacdo bancéaria, quando ndo optar pelo
pagamento por meio de debito automatico.
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7. Representante: empregado(s) autorizado(s) pela Empresa, na qualidade de
preposto, para tratar de assuntos relacionados com o presente Regulamento, em
especial para solicitar e receber o(s) Cartéo(0es), providenciar seu(s) cancelamento(s) e
receber a(s) sua(s) segunda(s) via(s).

8. Despesas: sdo os valores lancados na Fatura do Cartédo relativos a aquisicdo de
bens, servicos e saques emergenciais efetuados com o Cartdo, Parcelado Fécil,
Parcelamento do Total da Fatura, bem como os valores decorrentes de encargos, de
qualquer natureza, taxas, tarifas, tributos, e outros provenientes, direta ou indiretamente,
da utilizacdo do Cartao.

9. Bin: sdo os seis primeiros digitos do Cartéo, que permitem a identificacdo do seu
Emissor, da Bandeira em que foi emitido e da funcgéo (crédito e/ou débito) do Cartéo.

10. Porta-Cartdo: é o objeto que capeia o Cartao dos Associados com deficiéncia
visual, possuindo informaces relativas ao Bin, numero, data de validade, nome do
Emissor, nome da Bandeira e o codigo de seguranca do Cartdo, em braille, alto-relevo
e letras ampliadas.

11. Bandeira: é a Pessoa Juridica que oferece a organizacdo e normas operacionais
necessarias ao funcionamento do sistema do Cartdo, licenciando o uso de sua
logomarca (ex. Visa, Mastercard e Elo) pelos emissores e credenciadores de cartdes de
crédito e débito, a qual estd indicada nos estabelecimentos comerciais credenciados a
receber cartGes de crédito e/ou débitos dessa marca.

12. Parcelado Facil: refere-se a uma linha de crédito que possibilita a Empresa
parcelar o valor total de sua Fatura. O Parcelado Fécil é disponibilizado pelo Emissor
na Fatura do més subsequente a contratacdo do crédito rotativo pela Empresa, melhor
especificado no item 5 e subitens do Capitulo 15 deste Regulamento.

13. Site: é o endereco eletronico banco.bradesco, onde a Empresa podera obter
informacdes do Cartéo, tais como, porém ndo se limitando, valores de tarifas, descricao
de servicos e beneficios, solicitar determinados servicos.

Capitulo 2 — Recebimento do Cartéo e da Respectiva Senha

1. A Empresa e 0 Associado deverdo rejeitar o recebimento do Cartéo ou da senha,
se 0 envelope que os contiver apresentar qualquer sinal de violacdo, devendo o
ocorrido ser comunicado de imediato ao Emissor por intermédio da Central de
Atendimento Empresarial (disponivel dia e noite) ou das agéncias do Banco
Bradesco S.A.

2. A Empresa ou ao Associado sera entregue, sob sigilo, a senha para uso pessoal,
intransferivel e confidencial (exceto para os Cartdes de Compras), ndo podendo ser
revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham
acesso e, principalmente, ndo podendo ser mantida junto com o Cartéo, pois a
senha equivalera, para todos os efeitos de direito, a sua assinatura por meio
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eletrénico para utilizagdo em caixas automdticos e outros equipamentos de
identificacéo eletrénica.

3. Os envelopes contendo o Cartdo e a respectiva senha poderdo ser encaminhados,
pelo Emissor, ao endereco da Empresa ou do Associado, conforme acordado entre a
Empresa e o0 Emissor, na solicitacdo do Cartdo. Sendo entregue a Empresa, cabera a
esta zelar pela guarda do envelope e entrega-lo ao respectivo Associado, respondendo
pelos eventuais danos causados ao Associado e/ou a Emissor em decorréncia da
inobservancia de tal condigéo.

Capitulo 3 — Caracteristicas dos Cartdes

1. Poderdo ou ndo conter no Cartdo algumas destas caracteristicas, conforme a
modalidade e o tipo do Cartao:

I) no anverso: a logomarca Bradesco, podendo ou ndo conter um microchip, podendo
ou ndo estar em alto-relevo; o nimero do Cartdo; o prazo de validade; o nome da
Empresa e o logo da Empresa e do Associado; e, no canto inferior direito, o
holograma com a figura da Bandeira do Cartéo de sua respectiva marca.

I1) no verso: a logomarca Bradesco (podendo ou ndo constar); o local para assinatura do
Associado; a tarja magnética; a logomarca PLUS (quando do sistema da Bandeira
Visa), CIRRUS (quando do sistema da Bandeira MasterCard) e Pulse (quando do
sistema da Bandeira Elo), e 0 nimero do Cartdo em baixo-relevo.

2. Cada modalidade de Cartéo obedecera, ainda, a outras caracteristicas préprias,
descritas no Site, a que a Empresa poder4d ter acesso no ato da
contratacdo/solicitacdo do Cartéo e que serdo encaminhadas junto com o Cartao.

3. Os Cartdes Compras poderdo dispensar a apresentacao fisica do plastico e adotarem a
versdo virtual.

3.1. Os Cartbes Compras ndo possibilitam a efetivacdo de operagdes de saques
emergenciais.

4. Os Cartbes emitidos com a inscri¢ido “valido somente no Brasil” sdo de uso
exclusivo no territdrio nacional.

5. O Porta-Cartdo apresenta no anverso as informac@es relativas ao Bin, numero do
Cartdo, data de validade do Cartédo, nome do Emissor, nome da Bandeira e o cddigo
de seguranca do Cartéo, em braile, alto-relevo e letras ampliadas.

Capitulo 4 — Tarifas

1. A Empresa pagara, a cada periodo de 12 (doze) meses, e para cada Cartao, tarifa de
anuidade vigente a época, a contar do més de emissdo do Cartdo, podendo o respectivo
valor ser parcelado ou em valor unico.
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2. E facultado ao Emissor, a seu exclusivo critério e de acordo com sua politica interna,
criar novas tarifas, deixar de cobrar, reduzir ou aumentar o valor das tarifas, quando a
legislacdo especifica ndo dispuser de forma contréria. Na hipdtese de aumento, este sera
feito mediante comunicacdo prévia a Empresa com antecedéncia de 45 (quarenta e
cinco) dias, mediante mensagem inserida na Fatura do Cartéo, inclusdo do novo valor
no Quadro de Tarifas afixado nas agéncias do Banco Bradesco S.A. e no Site, e, ainda,
por meio da Central de Atendimento Empresarial.

Capitulo 5 — Responsabilidade da Empresa/Associado

1. O Associado que, sob as condicGes do presente Regulamento, for autorizado a usar o
Cartéo devera possui-lo:

a) ciente de que o Cartdo é intransferivel e para uso exclusivo da pessoa nele
identificada; e

b) até que o Emissor solicite a sua devolugdo ou inutiliza¢do, por té-lo cancelado ou por
ja se encontrar vencido.

2. O Associado ao receber o Cartéo devera conferir os dados e imediatamente lancar
sua assinatura no verso, visto que sem a qual o Cartao podera nao ser aceito.

3. Na aquisicdo de bens ou servigos, 0 Associado devera:

a) apresentar o Cartéo aos estabelecimentos e, se solicitado, um documento oficial de
identificacdo, ou passaporte, neste Gltimo caso quando a Despesa for efetuada no
exterior;

b) conferir a exatiddo dos valores e langamentos constantes no comprovante de venda
referente a compra e aquisicao de bens e servicos; e

c) assinar o respectivo comprovante de venda ou digitar sua senha, se 0 Cartdo possuir
microchip e se exigido pelos estabelecimentos.

4. A Empresa sera responsavel por todas as Despesas constantes na Fatura referentes
ao Cartdo, mesmo quando realizadas por terceiros com permissdao do Associado,
infringindo o disposto no item 1 letra a, supra.

Capitulo 6 — Limite de Compra e de Saque

1. O Emissor atribuird um limite de crédito para cada Cartdo, segundo critérios
subjetivos de andlise. Esse limite tera validade de um ano a contar da data de
emissdo/aprovacdo do Cartdo, podendo ser automaticamente renovado ou
alterado, a exclusivo critério do Emissor. A Empresa/Associado sempre que
necessario tomara conhecimento deste limite por meio do Demonstrativo Mensal, da
Central de Atendimento Empresarial (disponivel dia e noite), das Agéncias do Banco
Bradesco S.A. e, ainda, por meio do Site, se estiver disponibilizado na ocasi&o.
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2. Na hipotese de alteracdo do limite do Cartdo, de acordo com o disposto no item 1,
acima, o Emissor comunicard previamente a Empresa/Associado por meio do
Demonstrativo Mensal, sendo facultado & Empresa a ndo aceitacdo dessa alteracéo,
podendo solicitar a sua revisdo mediante apresentacdo de dados e documentos
solicitados pelo Emissor, ficando a exclusivo critério deste rever ou ndo, ou, ainda, se
utilizar do disposto no item 1 do Capitulo 24.

3. O Emissor podera disponibilizar limites diferenciados para um mesmo Cartao, tais
como limites para compras e saques emergenciais em moeda corrente nacional e limites
para compras e saques emergenciais em dolar norte-americano, observado o disposto no
item 1, acima.

4. O limite para compra e saque sera comprometido pelo valor total das transacdes
efetuadas pelo Associado (saques e compras a Vvista ou parceladas), cujo
restabelecimento ocorrera proporcionalmente aos pagamentos efetuados e devidamente
processados.

5. A Empresa poderd pleitear a revisdo de seus limites por meio da Central de
Atendimento Empresarial (disponivel dia e noite), estando sujeito as exigéncias do
Emissor para concessao do crédito.

6. O Emissor reserva-se o direito de ndo autorizar compras que estejam em desacordo
com o padréo habitual de gastos com o Cartéo, conforme critérios proprios de analise.

Capitulo 7 — Uso do Cartéo

1. Ressalvados os Cartbes Compras, o Associado podera realizar operagcdes em
equipamento eletrébnico ou manual, em estabelecimentos comerciais credenciados a
Bandeira do Cartdo, mediante o uso da sua senha ou, conforme o caso, apondo sua
assinatura nos comprovantes de venda, atos que caracterizam sua inequivoca
manifestacdo de vontade e concordéncia, valendo como ordem pessoal, obrigando a
Empresa por todos os encargos dela decorrentes, de acordo com cada modalidade do
Cartéo.

2. E vedada a utilizagio do Cartdo para finalidade diversa da permitida, tais como:
utilizacGes que possam caracterizar investimentos, importacdes ou fraude cambial
punivel nos termos da legislacéo vigente.

3. O Emissor ndo sera responsavel pela recusa ou restricdo de um estabelecimento
comercial em aceitar o Cartdo como meio de pagamento ou por outros problemas que o
Associado venha a ter com os estabelecimentos, ndo respondendo pela sua ocorréncia.

4. A Empresa/Associado reconhece que, no momento da operacdo, poderdo ocorrer
fatos ou circunstancias anormais fora do controle do Emissor, ndo se limitando a
problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmisséo
de informac0es entre o estabelecimento e 0 Emissor, o que impedira a autorizagdo da
compra.
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Capitulo 8 — Assinatura em Arquivo — Telemarketing

1. A assinatura em arquivo é uma das formas que permitem ao Associado adquirir bens
e servicos em estabelecimentos credenciados a Bandeira do Cartdo por meio de
telefone, internet e/ou outros meios eletrénicos disponiveis para tanto, sem assinar o
comprovante de venda, apenas informando o nome, o nimero, a validade e os Gltimos
trés nimeros (codigo de seguranga) do Cartdo, constantes no seu verso.

2. Em casos de troca de Cartao envolvendo mudanca do nimero, é responsabilidade do
Associado informar o novo nimero do Cartdo e sua validade aos estabelecimentos
fornecedores dos produtos/servigos com débitos programados, adquiridos por meio de
telefone, internet e/ou outro meio eletronico disponivel.

Capitulo 9 — Cartao de uso Internacional

1. O Cartéo internacional tem validade no Brasil e no exterior para aquisi¢do de bens
e/ou servigos no Brasil, em moeda corrente nacional, de bens em moeda estrangeira nas
lojas DUTYFREE existentes no Brasil, saque de numerario emergencial, observados 0s
termos deste Regulamento e a legislacdo vigente, e a aquisicdo de bens e/ou servicgos
no exterior.

2. O valor das Despesas efetuadas com o Cartdo, no exterior, em outra moeda que ndo
seja o dolar americano, serd sempre convertido em dolar dos Estados Unidos da
América, de acordo a com pratica adotada mundialmente, em obediéncia as normas
aplicaveis a conversao de qualquer moeda estrangeira no pais em que a Despesa tenha
sido efetuada.

3. Ao valor apurado sera adicionado:

a) um percentual nunca superior a 3% (trés por cento) do total da moeda estrangeira
convertido, a titulo de taxa de converséo; e

b) demais encargos estabelecidos pela legislagéo vigente.

4. No caso de ocorrer variacdo na taxa cambial entre as datas do processamento das
Despesas e do pagamento efetivo, sera lancado na Fatura do més seguinte o
complemento do valor: a débito, se variacdo a maior, ou a crédito, se variagdo a menor.

5. A Empresa reconhece que o valor das Despesas em moeda estrangeira, constante
da Fatura, constitui obrigacdo nessa moeda, embora pagavel em moeda corrente
nacional, por forca da legislacdo brasileira, observando a cotacdo do dolar norte-
americano no mercado de cambio de taxas flutuantes vigente no dia do
vencimento, conforme prevé a Regulamentacdo do Banco Central do Brasil
(Consolidacédo das Normas Cambiais).

6. Todas as Despesas efetuadas em moedas estrangeiras, constantes da Fatura,
apods convertidas para moeda corrente brasileira, que ndo forem pagas até a data
do vencimento ali indicada estardo sujeitas as mesmas condi¢fes aplicadas aos
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valores correspondentes a gastos feitos em moeda corrente brasileira, conforme
item 1 do Capitulo 19.

7. Em algumas regides, podera ser disponibilizada a conversdo da moeda local para a
moeda brasileira, usando o délar dos Estados Unidos da América (conforme padrdo do
Banco Central do Brasil), com cotacdo do dia da compra.

8. A Empresa/Associado fica ainda ciente de que:

a) devera sob as penas da lei e de cancelamento do Cartéo, respeitar todas as
determinacOes legais em vigor, especialmente o limite determinado pelo Banco
Central do Brasil para a realizacdo de Despesas em moeda estrangeira;

b) por exigéncia do Banco Central do Brasil, 0 Emissor fornecer-lhe-a informacoes
das transacdes realizadas pelo Associado no exterior; e

c) o Banco Central do Brasil poderd comunicar a Secretaria da Receita Federal
eventuais irregularidades, em caso de Despesa realizada em moeda estrangeira
com finalidade diversa da declarada, bem como adotar as medidas cabiveis no
ambito de sua competéncia, além de determinar o imediato cancelamento do
Cartéo.

Capitulo 10 — Saque de Numerario Emergencial no Brasil e no Exterior

1. Na hipotese de o Associado desejar efetuar saques emergenciais ou transferéncia no
Brasil ou saques emergenciais no Exterior, podera tomar conhecimento, pela Central de
Atendimento Empresarial do Emissor, das taxas incidentes e do valor disponivel, antes
de realizar a operacéo.

2. Sobre os valores sacados em Territorio Nacional e/ou Estrangeiro incidirdo, a partir
da data do saque, 0s encargos sobre a operacao.

3. Na hipétese de o Emissor disponibilizar saque em conta-corrente da Empresa,
incidira sobre cada saque a tarifa correspondente, cujo valor podera ser conhecido por
intermédio da Central de Atendimento Empresarial.

4. Caso o Associado necessite efetuar saque emergencial no exterior, podera utilizar o
caixa eletronico da rede PLUS, se o Cartéo for emitido na Bandeira Visa, a CIRRUS,
se 0 Cartdo for emitido na Bandeira Mastercard, a PULSE, se o Cartdo for emitido na
Bandeira Elo, e, ainda, utilizar a rede de agéncias bancarias credenciadas, identificadas
com as respectivas sinalizacbes (redes PLUS, CIRRUS, PULSE e AMERICAN
EXPRESS).

Capitulo 11 — Compras Parceladas

1. Podera ser feito pagamento parcelado, se admitido pela legislacéo vigente a época da
operacdo em questdo e se estiver disponibilizado pelo Emissor, sobre o qual incidirdo
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encargos especificos a serem informados por meio de consulta da Empresa/Associado
na Central de Atendimento Empresarial.

2. O parcelamento podera ser obtido por meio do Emissor (parcelado Emissor), se
disponibilizado pelo Emissor a época da compra, sendo que nesta forma ocorrera a
incidéncia de encargos nas parcelas, cujos valores serdo fixados pelo Emissor. As
taxas de juros, 0s eventuais outros encargos € 0 numero maximo de parcelas
permitidas a época serdo disponibilizados ao Associado por meio da Central de
Atendimento Empresarial; ou

3. O parcelamento poderd ser obtido por intermédio do estabelecimento comercial
(parcelado lojista), se por este disponibilizado a época da compra, sendo que nesta
forma n&o incidirdo encargos. O nimero maximo e/ou minimo de parcelas permitidas e
outras informacdes relacionadas ao parcelamento lojista serdo de total responsabilidade
do respectivo estabelecimento comercial.

4. Ao efetuar compras pelo sistema parcelado, independentemente da forma eleita, o
valor principal (total) da aquisicdo do bem e/ou servico comprometerd o limite total
concedido para compras parceladas, sendo restabelecido mensalmente no valor de cada
parcela lancada na Fatura. O valor de cada parcela comprometerd o limite total
concedido para compras a vista e saque no momento do langamento da respectiva
parcela, sendo o limite restabelecido no valor da parcela com o pagamento da Fatura.

Capitulo 12 — Fatura

1. A Empresa reconhece que as Despesas lancadas na Fatura constituem divida a ser
liguidada no vencimento. O disposto neste Capitulo continuara a produzir seus efeitos
mesmo apos o bloqueio ou cancelamento do Cartéo.

2. O Emissor enviara mensalmente, se existirem Despesas, para endereco fisico ou
eletronico indicado pela Empresa a Fatura das Despesas feitas com os Cartdes do(s)
Associado(s).

3. O Emissor disponibilizara a Empresa, quando for previamente acordado entre eles,
arquivos eletrdnicos que poderdo auxilia-la no controle das Despesas realizadas com 0s
Cartdes dos Associados.

a) O arquivo mensal, quando disponibilizado pelo Emissor, discriminard todas as
transacgoes realizadas com os Cartdes dos Associados, sendo enviado antes da Fatura,
e

b) O arquivo diario, quando disponibilizado pelo Emissor, discrimina todas as
transagdes de saque realizadas em conta-corrente.

4. Além dos arquivos eletrdnicos, a Empresa podera solicitar outros relatorios
gerenciais, desde que previamente acordado com o Emissor.
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5. A Fatura conterd também os valores e informagdes descritos no item 8 do Capitulo
1- Definicdes.

6. Na hipotese de a Empresa nédo receber a Fatura até o penultimo dia atil anterior ao
do vencimento e a forma de pagamento do Cartdo for por meio de Cobranga
Bancaria, devera adotar uma das seguintes situacGes para efetivacdo do pagamento:

a) ligar na Central de Atendimento Empresarial, solicitar o codigo de barras e efetuar o
pagamento com esse nimero por meio do Site onde mantém conta;

b) acessar o Site, digitar o icone “Cartdes”, op¢do Servicos, e imprimir a 2* via do
boleto; ou

c) efetuar pagamento avulso nas agéncias do Banco Bradesco S.A.

7. O Associado, ao fazer uso do Cartéo, reconhece que todas as transacGes por ele
efetuadas, independentemente da sua natureza, serdo de conhecimento da Empresa,
haja vista esta ser a titular do Cartéo.

Capitulo 13 — Questionamento da Fatura

1. Havendo qualquer duvida em relacdo a Fatura, a Empresa devera entrar em contato,
antes do vencimento das Despesas, com a Central de Atendimento Empresarial para que
Ihe sejam prestados os devidos esclarecimentos.

2. O Emissor compromete-se a corrigir de imediato a cobranca de importancias
questionadas pela Empresa em razdo de eventual divergéncia no preco e/ou de
ocorréncia de vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias e servigos adquiridos com o
uso do Cartao, desde que o comunicado ao Emissor ocorra em até 17 (dezessete) dias
apos a data de aquisicdo da mercadoria ou do servico.

2.1. Nos casos especificos de devolucdo de mercadorias serd solicitado um dos
seguintes documentos:

a) aviso de devolucéo da mercadoria pelos Correios;

b) declaracdo do estabelecimento comercial sobre o recebimento da mercadoria ou
outro documento que comprove a devolucdo do produto ou a tentativa de fazé-lo; ou

¢) nota fiscal com assinatura do despachante, com recibo de devolugdo da mercadoria.
2.2. Nos casos de servicos ndo prestados, seré solicitado um dos seguintes documentos:
a) carta da Empresa;

b) documento comprobatorio da tentativa de negociacdo com o estabelecimento, se for
0 caso;
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¢) informacéo da data de entrega dos servigos e se serdo prestados posteriormente; ou

d) documento que comprove a ndo prestagdo dos servigos (recortes de jornal,
notificacdo do estabelecimento, ou similar).

3. Para viabilizar a imediata correcdo, a Empresa devera remeter ao Emissor, por fax,
copia dos documentos, dentro do prazo fixado no caput desta clausula.

4. E garantido a Empresa o direito de apresentar reclamacdo escrita sobre
qualquer lancamento, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a data do vencimento
fixado na Fatura. Caso ndo exerca esse direito, 0 Emissor dara por reconhecida e
aceita pela Empresa a exatidao dos debitos.

4.1. Apo6s andlise e comprovacao de que os valores questionados sdo realmente de
responsabilidade da Empresa, estes retornardo para a Fatura acrescidos de
encargos, calculados desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento,
em conformidade com o disposto na letra “b” do item 1 do Capitulo 19 deste
Regulamento.

Capitulo 14 — Financiamento

1. Quando o Associado efetuar saques emergenciais, financiamentos, Crédito Rotativo,
empréstimos, compras parceladas com juros, Parcelado Facil, Parcelamento do Valor
Total da Fatura ou quando o pagamento das Despesas estiver em mora (atraso), a
Empresa fica ciente de que estara, automaticamente, sendo realizada a contratagdo de
empréstimo/financiamento (operacéo de crédito), conforme o caso, com o Emissor, de
importancia igual ao valor do débito decorrente da utilizagdo do Cartao, ressalvadas as
limitacBes ou contingéncias de crédito do Emissor que venham a ser impostas pelo
Banco Central do Brasil.

a) Além do saque emergencial, o Emissor poderd colocar a disposicdo da
Empresa/Associado, por intermédio da Central de Atendimento Empresarial ou das
agéncias do Banco Bradesco S.A., outras modalidades de financiamentos e/ou
empréstimos disponiveis para o Cartdo, bem como as respectivas taxas de juros,
demais encargos e o Custo Efetivo Total (CET) vigentes no dia das operagGes.

b) Os juros e demais encargos financeiros serdo apurados e capitalizados mensalmente e
serdo cobrados juntamente com o principal, mediante Cobranca Bancaria ou
langamento a débito na conta-corrente da Empresa, de acordo com a forma de
pagamento do Cartéo eleita e aprovada pelo Emissor.

c) Qualquer quantia devida pela Empresa por forca do empréstimo/financiamento,
vencida e ndo paga, sera considerada em atraso, e o debito ficara sujeito aos encargos,
mora e demais Despesas previstas no item 1 do Capitulo 19.

2. Por meio da Fatura, da Central de Atendimento Empresarial e/ou de outros
meios que o Emissor venha a disponibilizar, a Empresa/Associado tomara
conhecimento dos fluxos e referenciais de remuneracéo considerados no célculo do
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(CET), sendo que, desde j&, autoriza o Emissor, quando for o caso, a destinar os
valores para todos os pagamentos.

Capitulo 15 - Crédito Rotativo

1. QUANDO FOR EXTREMAMENTE NECESSARIO e, observadas as demais
condigdes estabelecidas neste Capitulo, a Empresa podera efetuar o pagamento das
Despesas por meio do crédito rotativo, exceto os valores decorrentes do Parcelado
Facil e Parcelamento do total da Fatura. O crédito rotativo consiste no pagamento de
um valor entre o pagamento minimo e o pagamento do valor total da Fatura, sendo o
saldo remanescente cobrado no préximo vencimento acrescido (i) dos juros
remuneratérios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento inicial até a data
do efetivo pagamento, & taxa maxima prevista para o proximo periodo informada na
Fatura e do (ii) IOF.

2. O credito rotativo podera ser solicitado pela Empresa da seguinte forma:

a) se 0 pagamento das Despesas for por meio de cobranca bancaria, a Empresa
poderéa efetuar o pagamento entre o valor minimo e o valor total apresentados na
Fatura até a data de vencimento ali apresentada em qualquer agéncia do Banco
Bradesco S.A. ou em qualquer agéncia bancaria através da Cobranca Bancéria. O
pagamento por meio do crédito rotativo podera ser efetuado em até 15 (quinze)
dias “corridos” apos a data do vencimento, sendo que apos esse prazo niao sera
aceito o pagamento por meio do crédito rotativo, devendo ser efetuado o
pagamento total indicado na Fatura.

b) se 0 pagamento das Despesas for por meio de débito automatico em conta-
corrente mantida no Banco Bradesco S.A., a Empresa podera solicitar o crédito
rotativo através da Central de Atendimento Empresarial, das agéncias do Banco
Bradesco S.A. ou do Site até as 16 (dezesseis) horas (horéario de Brasilia) do dia do
vencimento apresentado na Fatura. Caso o vencimento ocorra em finais de semana
ou feriados, podera fazer a opcéo até esse horario do primeiro dia util seguinte.

3. Uma vez utilizado o crédito rotativo pela Empresa para o pagamento das Despesas,
exceto os valores decorrentes do Parcelado Féacil e Parcelamento do Total da Fatura,
essa opcdo (credito rotativo) ndo podera ser utilizada para pagamento das Despesas
lancadas na Fatura subsequente que, na ocasido, deverd ser paga integralmente ou
parcelada conforme estabelecido neste Regulamento.

4. Quando o pagamento da Fatura tiver sido feito integralmente ou parcelado, o
crédito rotativo sera disponibilizado para o pagamento das Despesas lancadas na
proxima Fatura, excetuado os valores decorrentes do Parcelado Facil e
Parcelamento do Total da Fatura que fardo parte do pagamento minimo indicado
na Fatura.

4.1. Na hipétese de a Empresa (i) ndo pagar integralmente a Fatura; (ii) ndo
parcelar a Fatura; ou (iii) ndo pagar, pelo menos, o valor do pagamento minimo
apresentado na Fatura, a quantia devida ficard em mora e estard sujeita aos
encargos e penalidades previstos no Capitulo 19 — Mora.
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5. Parcelado Facil

5.1. Quando for efetuado o pagamento da Fatura por meio do crédito rotativo, a
Empresa devera efetuar o pagamento da Fatura subsequente na sua integralidade
ou contratar uma linha de financiamento, conforme disponivel & época pelo
Emissor.

5.2. O Emissor disponibilizard o Parcelado Facil na Fatura subsequente a
utilizacdo do crédito rotativo. Nesta hipotese, podera ser financiado pela Empresa
o saldo remanescente do crédito rotativo e as Despesas lancadas nessa Fatura
subsequente, excetuados os valores decorrentes de eventual Parcelado Facil
contratado anteriormente e do Parcelamento do Total da Fatura.

5.3. O Parcelado Facil sera disponibilizado da seguinte forma:

(i) como um plano de parcelamento indicado diretamente na Fatura. Para
contrata-lo, basta a Empresa pagar o valor exato da entrada descrito na Fatura. O
CET desse plano de parcelamento € informado na Fatura, na Central de
Atendimento Empresarial e/ou outros meios que o Emissor disponibilizar a época;
ou

(i) por meio do contato com a Central de Atendimento Empresarial. Caso a
Empresa queira solicitar a alteracdo do plano de parcelamento indicado pelo
Emissor na Fatura, deverd solicitad-la a Central de Atendimento Empresarial antes
do vencimento dessa Fatura, cujo pedido estara sujeito a analise e aprovacédo do
Emissor. Nesta hipotese, o valor da parcela do novo plano de parcelamento devera
respeitar o valor do pagamento minimo indicado pelo Emissor na Fatura. No ato
da sua solicitagdo, a Empresa sera informada sobre as condicBes desse
parcelamento, inclusive o CET. O contato da Empresa com a Central de
Atendimento Empresarial devera ser feito até as 16 (dezesseis) horas (horario de
Brasilia) do dia do vencimento indicado na Fatura.

5.3.1. Na hipdtese de a Empresa pagar uma quantia superior ao valor do
pagamento minimo indicado na Fatura , o valor desse pagamento sera abatido do
valor total da Fatura e o eventual saldo devedor remanescente serd parcelado até,
no maximo, na mesma quantidade de parcelas do plano indicado na Fatura,
observado o valor minimo de parcela estipulado pelo Emissor a época, e adotado o
mesmo CET do plano indicado na Fatura. Em qualquer dessas situagdes, a
Empresa esta ciente de que devera entrar em contato com a Central de
Atendimento Empresarial para ter conhecimento de todas as condi¢bes do
parcelamento, inclusive do CET. A regra estabelecida neste item 5.3.1, ndo é
aplicavel caso a Empresa opte pelo Parcelado Facil nos termos do item 5.3.(ii)
acima e efetue o pagamento do valor exato da entrada contratado com a Central
de Atendimento Empresarial.

5.4. O Parcelado Facil é uma modalidade de financiamento e juntamente com as
parcelas serdo cobrados proporcionalmente os juros remuneratérios capitalizados
mensalmente a taxa maxima previstos para o0 proximo periodo, conforme
indicados na Fatura, e o IOF no percentual vigente na data do inicio do
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parcelamento, que poderdo ser obtidos também na Central de Atendimento
Empresarial.

5.5. O valor de cada parcela do Parcelado Facil: (i) integrara o valor minimo
indicado na(s) Fatura(s) até o pagamento integral do parcelamento contratado; e
(if) comprometera o limite total do Cartéo, que sera disponibilizado a medida e no
valor que as parcelas forem pagas pela Empresa.

5.6. A Empresa podera solicitar a antecipacdo do pagamento das parcelas do Parcelado
Facil por meio da Central de Atendimento Empresarial. Nessa hipotese, os encargos do
parcelamento terdo abatimento proporcional conforme previsto no item 5 (e, subitens)
do Capitulo 18 — Forma de Pagamento das Despesas Lancadas no Fatura.

Capitulo 16 — Parcelamento do Total da Fatura

1. A utilizacdo do parcelamento do total da Fatura previsto neste Capitulo esta
condicionada a autorizacao prévia e expressa do Emissor a Empresa.

2. Desde que ndo haja Despesas em mora, a Empresa podera solicitar o Parcelamento
do Total da Fatura em parcelas fixas, na quantidade e nas condi¢bes disponibilizadas
pelo Emissor a eépoca e de acordo com a modalidade do Cartéo, cujo pedido ficara
sujeito a analise e aprovacdo do Emissor.

3. O Parcelamento do Total da Fatura podera ser solicitado pela Empresa, cujo pedido
devera ser efetuado até as 16h (horario de Brasilia) do dia do vencimento do Cartao,
por meio da Central de Atendimento Empresarial.

4. Para a efetivacdo do Parcelamento do Total da Fatura solicitado pela Empresa,
deverd ser pago exatamente o valor informado pelo Emissor no ato da solicitagdo
efetuada na Central de Atendimento Empresarial, sendo o saldo remanescente da sua
Fatura parcelado de acordo com as condigdes ali obtidas.

4.1. Na hipdtese de a Empresa () inadimplir com a obrigacdo de pagamento prevista
no item 4 acima; (ll) efetuar o pagamento em valor maior; (I1l) ou menor que o
informado pelo Emissor, o Parcelamento do Total da Fatura n&o sera realizado, sendo
que, na hipétese de o pagamento efetuado ser igual ou superior ao pagamento minimo
apresentado em sua Fatura, a Empresa sujeitar-se-a aos encargos do Crédito Rotativo,
e, na hipbtese de o pagamento efetuado ser menor que o valor do pagamento minimo da
Fatura, a Empresa sujeitar-se-a aos encargos de mora, conforme previstos no Capitulo
19 abaixo.

5. Nos Demonstrativos Mensais subsequentes a data da solicitacdo do Parcelamento do
Total da Fatura, serdo langados para pagamento os valores das parcelas acrescidos dos
devidos encargos, dentre eles as taxas de juros e o IOF (ou do eventual tributo que
venha substitui-lo), juntamente com o valor total das Despesas realizadas com o
Cartéo, se houver.
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6. O valor total da parcela sempre integrard o valor do pagamento minimo dos
Demonstrativos Mensais posteriores, até a liquidacdo de todas as parcelas, de modo
que ndo sera possivel efetuar o pagamento minimo da parcela.

7. O Parcelamento do Total da Fatura podera ser realizado em até 24 (vinte e quatro)
parcelas, desde que o valor de cada parcela corresponda ao valor minimo exigido pelo
Emissor a época da contratacdo, caso contrério o parcelamento podera ser efetuado na
quantidade de parcelas que atinja o valor minimo exigido de cada uma delas.

8. O valor total do Parcelamento do Total da Fatura comprometera o limite total do
Cartéo, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas pelo
Associado.

9. O Parcelamento do Total da Fatura sera efetuado somente se a Empresa possuir, na
data da solicitacdo do referido parcelamento, limite de crédito suficiente para a
operacdo, considerando-se, inclusive, 0s encargos, dentre eles o tributo devido, vigentes
a época e cobrados em razao do parcelamento do total da Fatura.

10. O Associado Titular podera solicitar a antecipacdo do pagamento das parcelas
por meio da Central de Atendimento Empresarial. Nessa hipdtese, os encargos do
parcelamento terdo abatimento proporcional.

Capitulo 17 — Forma de Pagamento das Despesas Lancadas no Fatura

1. A Empresa sera a responsavel pelo pagamento das Despesas efetuadas com todos os
CartGes emitidos aos Associados por ela indicados.

2. A Empresa podera efetuar o pagamento das Despesas lancadas ho Demonstrativo
Mensal mediante débito automéatico em sua conta-corrente mantida no Banco Bradesco
S.A. ou por meio de Cobranca Bancéaria. Caso a Empresa possua mais de um Cartéo
com a mesma data de vencimento, 0 pagamento sera rateado proporcionalmente entre os
Cartdes.

3. Se na data do pagamento do Cartéo a conta-corrente indicada pela Empresa néo
possuir fundos suficientes para pagar (I) o valor integral ou o programado
(rotativo) pela Empresa para pagamento das Despesas dos Cartdes ou (Il) a
Empresa ndo tiver solicitado o rotativo, o sistema efetuard durante a data de
vencimento do Fatura até a data do proximo vencimento dos Cartdes (“Periodo de
Busca”), consulta e débitos em todo e qualquer crédito que venha a ser
disponibilizado na conta-corrente da Empresa na seguinte forma:

a) se a Empresa ndo programou o pagamento rotativo e durante o Periodo de Busca for
disponibilizado na conta-corrente da Empresa saldos entre o valor integral do
Demonstrativo Mensal e 0 pagamento minimo exigido, havera o resgate desses saldos,
nas datas em que forem disponibilizados, e caso eles ndo atinjam o valor integral da
Fatura, o valor remanescente sera automaticamente financiado e lancado para
pagamento no proximo vencimento;
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b) se a Empresa programou o pagamento rotativo e durante o Periodo de Busca for
disponibilizado na conta-corrente da Empresa saldos até o valor do pagamento rotativo
programado, haverd o resgate desses saldos, nas datas em que forem disponibilizados, e
o valor remanescente da Fatura serd automaticamente financiado e lancado para
pagamento no proximo vencimento;

3.1. Decorrido o Periodo de Busca e ndo sendo possivel o atendimento das situacdes
acima descritas, tampouco o resgate do pagamento rotativo exigido na Fatura, o
respectivo pagamento das Despesas sera considerado em mora e sujeito as condi¢des
estabelecidas no Capitulo 19.

4. A liquidacdo do pagamento da Cobranca Bancaria com cheque ficara condicionada
a sua compensacao.

5. Antecipagdo de pagamento. A Empresa Associada poderd fazer a antecipagdo do
pagamento total ou parcial de qualquer valor lancado em sua Fatura antes do
vencimento. Dentre as Despesas cujo pagamento poderd ser antecipado estdo as
referentes ao crédito rotativo, parcelamento do total da Fatura, compras parceladas com
juros (parcelado Emissor), saque e eventuais outras decorrentes de operacOes de
empréstimo e/ou de financiamento, mediante a reducéo proporcional dos juros.

5.1. Operacdes contratadas a partir de 05 de maio de 2014: para as operacGes com taxa
prefixada, a Empresa Associada podera liquida-la, total ou parcialmente e, o célculo do
valor presente das parcelas utilizara a taxa de juros pactuada neste Regulamento,
deixando de considerar o prazo a decorrer deste Regulamento.

5.2. OperagOes contratadas até 04 de maio de 2014: (a) no caso de opera¢des com prazo
a decorrer de até 12 (doze) meses, assim como para as operacdes liquidadas no prazo de
até 7 (sete) dias da data da celebracdo da operacdo, sera mantida a taxa contratual; e (b)
no caso de operacBes com prazo a decorrer superior a 12 (doze) meses, sera utilizada
taxa de desconto equivalente a diferenca entre a taxa de juros pactuada, conforme
previsto neste Regulamento, e a taxa Selic da data da contratacdo da operacao, somando
se a essa diferenca a Taxa Selic vigente na data da liquidagdo/amortizacdo antecipada.

5.3. Se as Despesas associadas a contratacdo do empréstimo/financiamento estiverem
incluidas no valor financiado, elas ficardo submetidas ao disposto nos itens 1 e 2 acima.

5.4. Para solicitar a antecipacdo de pagamento, a Empresa Associada deverd,
conforme a forma de pagamento de suas Despesas:

(a) cobranca bancaria: dirigir-se a uma das agéncias bancarias do Banco Bradesco S.A.
para efetuar o pagamento de forma avulsa; e

(b) débito em conta corrente: solicitar o pagamento antecipado através da Central de
Atendimento Empresarial.

6. O Cartdo com pagamento por meio de débito automatico tera os respectivos limites
restabelecidos em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a efetivacdo do débito,
proporcionalmente ao valor debitado.
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7. O Cartdo com pagamento por meio de Cobranca Bancaria terd os respectivos
limites restabelecidos na seguinte forma:

a) pagamento efetuado no Banco Bradesco S.A., nos caixas e nas maquinas de
Autoatendimento (em dinheiro ou cheque emitido pelo Banco Bradesco S.A. da mesma
praca) ou pelo Bradesco Net Empresa (clientes do Banco Bradesco): o restabelecimento
do limite do respectivo Cartao ocorrerd em até 24 (vinte quatro) horas, a contar da data
do processamento do pagamento, proporcional ao valor pago, observados os prazos de
compensacao de cheques e outros papeis estipulados pelo Banco Central do Brasil.

b) pagamento efetuado no Banco Bradesco S.A. com cheques emitidos por este, de
outras pragas ou de outros bancos: o restabelecimento do limite do respectivo Cartéo
ocorrera apds o processamento do pagamento pelo sistema Bradesco, em até 24 (vinte e
quatro) horas, proporcional ao valor pago, observados os prazos de compensagdo de
cheques e outros papéis estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

c) pagamento efetuado em outras instituigdes financeiras: o restabelecimento do limite
do Cartéo ocorrera depois de constatado o efetivo processamento do pagamento pelo
sistema Bradesco, em até 24 (vinte e quatro) horas, proporcional ao valor pago,
observados os prazos de compensacdo de papéis estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil.

8. Os pagamentos efetuados na véspera de finais de semana e feriados serdo processados
em até 24 (vinte e quatro) horas do dia Util subsequente.

9. Enquanto o pagamento ndo for processado, podera ocorrer eventual falta de
autorizacdo para a realizacdo de novas transacfes com o Cartdo, hiptese em que a
Empresa devera entrar em contato com a Central de Atendimento Empresarial.

Capitulo 18 — Tributos

1. Todo e qualquer tributo que seja, possa ser exigido ou alterado em razao das
operacdes de crédito, de cambio, no exterior ou em moeda estrangeira, de
financiamento, de saques, de empréstimos e mora no pagamento, todas
relacionadas a utilizacdo do Cartdo, especialmente o Imposto Sobre OperacGes de
Crédito, Cambio e Seguro ou Relativo a Titulos ou Valores Mobiliarios (“IOF”),
correrd por conta da Empresa a aliquota vigente a época, ressalvada disposicédo
legal em sentido contrario.

2. Havendo a incidéncia de tributos nas operacoes efetuadas por meio do Cartao,
conforme descrito na clausula 1 acima, cujo responséavel tributério seja a Empresa,
incluindo, mas ndo se limitando o IOF, conforme legislacdo vigente a epoca da
operacao, o respectivo valor do tributo sera langado na Fatura.
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Capitulo 19 — Mora

1. Qualquer quantia devida pela Empresa, vencida e ndo paga, sera considerada
em mora de pleno direito, e 0 débito ficara sujeito aos seguintes encargos e
penalidades:

a) juros remuneratérios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento
até a data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo
indicada na Fatura;

b) multa de 2% (dois por cento);

c) juros de mora a razéo de 1% (um por cento) ao més ou fracao;

d) IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo;
e) o blogueio do Cartéo e, posteriormente, o seu cancelamento;

) acéo de cobranca; e

g) o registro do nome do Associado nos Orgéos de Protecdo ao Crédito, mediante
prévia comunicacdo da entidade administradora do banco de dados.

2. Na hipotese de a Empresa solicitar a renegociacao de seu saldo devedor por mais
de 2 (duas) vezes consecutivas, ficard a critério do Emissor cobrar taxa para tal
realizacdo (que poderd ser conhecida pela Empresa através da Central de
Atendimento Empresarial), bem como poder ou nédo providenciar o cancelamento
ou blogueio dos Cartoes.

Capitulo 20 — Perda, Roubo, Furto, Extravio ou Fraude

1. A Empresa/Associado devera comunicar ao Emissor, por intermédio da Central de
Atendimento Empresarial (disponivel dia e noite), ou por meio das Agéncias do Banco
Bradesco S.A., a perda, o furto, o roubo, o extravio do Cartdo, ou, ainda, a suspeita de
fraude e outras causas fortuitas. A Empresa/Associado sera informado, verbalmente, o
namero de protocolo representativo da solicitacdo do cancelamento, e ela devera,
também, ratificar essa comunicacdo por escrito, acompanhada de um boletim de
ocorréncia policial, quando assim for solicitado pelo Emissor.

1.1. Nao esta coberta pela comunicacéo de perda, extravio, roubo, furto ou fraude
a utilizacao do Cartéo nas transacfes em terminais eletronicos com o uso de senha,
pois a senha é de atribuigdo, conhecimento e sigilo exclusivo do Associado, que
respondera pelas Despesas havidas.

2. Se 0 evento se der no exterior, a comunicacdo pelo Associado devera ser feita,
imediatamente, ao servico internacional de emergéncia da Bandeira. Deverd, também,
ratificar essa comunicacdo por escrito, acompanhada de um boletim de ocorréncia
policial, quando assim for solicitado pelo Emissor.
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3. A Empresa/Associado, na hipdtese de solicitar o cancelamento do Cartdo por
motivo de perda, roubo, furto ou extravio, receberd automaticamente outro Cartdo no
endereco indicado para correspondéncia, podendo ser cobrada tarifa de reemissdo do
Cartéo, a ser langada na Fatura para pagamento.

4. Até que o Emissor seja comunicado da perda, roubo, furto, extravio e outras
causas fortuitas, a Empresa/Associado permanecera como unica responsavel pelo
uso indevido do seu Cartéo.

5. Caso existam indicios ou suspeitas de uso indevido do Cartdo, o Emissor
contatara o Associado para confirmacdes e, caso esse contato deixe de ocorrer por
qualquer motivo, poderd bloquear, temporariamente, o uso do Cartdo, até que
sejam concluidas as averiguacoes.

Capitulo 21 — Central de Atendimento Empresarial

1. O Emissor disponibilizara sistema automatizado de atendimento telefonico, por meio
de sua Central de Atendimento Empresarial ou com auxilio de atendente, possibilitando
a Empresa/Associado comunicar perda, furto, roubo, extravio e quaisquer outras
ocorréncias que possam implicar no uso indevido do Cartéo.

1.1. A Empresa/Associado podera ainda solicitar servicos de desblogueio do Cartéo,
alteracdo de endereco, contestacdo de débitos, informacGes de taxas de
financiamento/empréstimo, CET, pedido de cancelamento, saldos e etc.

1.2. A Empresa, ao aderir a este Regulamento, autoriza a gravacdo telefonica de
contato do seu Representante ou do Associado com o Emissor, que servird de prova
para dirimir ddvidas quanto ao teor, dia e hora das suas manifestagdes e/ou
comunicacdes telefonicas.

2. A Empresa obriga-se a informar ao Emissor as mudancas de numero de telefone e
alteracOes de endereco, por meio da Central de Atendimento Empresarial, das agéncias
do Banco Bradesco S.A. ou do Site, a fim de que possa receber regularmente sua
Fatura e demais correspondéncias.

Capitulo 22 — Documentos

1. A Empresa podera solicitar ao Emissor segunda via de documentos (copias de
Demonstrativos Mensais, de comprovantes de vendas, etc.), para simples controle,
mediante 0 pagamento da tarifa de servicos, a débito de sua Fatura, de acordo com a
tabela vigente e o prazo de atendimento.

2. A proposta, 0s comprovantes de venda e demais documentos inerentes ao Cartéao
poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletronicos, na forma estabelecida
pela legislagdo vigente e, desde ja, a Empresa/Associado concorda com a destruigdo
dos documentos originais apds 60 (sessenta) dias de guarda pelo Emissor.
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Capitulo 23 — Registro no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) e Informagdes
Cadastrais

1. O Emissor, neste ato, comunica a Empresa que:

a) todos e quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de operacdes com
caracteristicas de crédito realizadas pela Empresa junto ao Banco Bradesco Cartdes
S.A., bem como seus sucessores, serdo registrados no Sistema de Informacdes de
Creéditos (SCR) gerido pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e também nos eventuais
sistemas que venham a substituir ou complementar o SCR;

b) o SCR tem por finalidades (1) fornecer informacbes ao BACEN para fins de
supervisdao do risco de crédito a que estdo expostas as instituicbes financeiras e (1)
propiciar o intercambio, entre as instituicdes obrigadas a prestar informac6es ao SCR,
das informacdes referentes a débitos e responsabilidades de clientes de operacdes de
crédito, com o objetivo de subsidiar decis6es de crédito e de negocios;

c) a Empresa podera ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio
da Central de Atendimento Empresarial ao publico do BACEN;

d) as manifestacGes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR e os
pedidos de correcOes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverdo ser
dirigidos ao Banco Bradesco Cartbes S.A. por meio de requerimento escrito e
fundamentado da Empresa, acompanhado da respectiva decisdo judicial, quando for o
caso;

e) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR dependera da prévia
autorizacdo da Empresa.

Capitulo 24 — Cancelamento do Cartéao

1. E facultado ao Emissor e & Empresa encerrar as relacdes contratuais, ainda que
imotivadamente, hipdtese em que o Emissor cancelara o(s) Cartao(Ges).

1.1 Quando o cancelamento se der por iniciativa da Empresa, ele serd considerado
efetivado somente apds comunicacéo feita a Central de Atendimento Empresarial ou por
carta protocolada ao Emissor.

1.2. Quando o cancelamento imotivado se der por iniciativa do Emissor, devera o fato
ser comunicado previamente a Empresa.

2. Em ocorrendo o cancelamento do Cartdo por qualquer das hipdteses previstas neste
Regulamento, e tendo sido cobrada pelo Emissor da Empresa a tarifa de anuidade:

a) fica facultado a Empresa exercer o direito ao reembolso do valor da tarifa de
anuidade cobrada, proporcional aos meses restantes de vigéncia da anuidade, corrigido
monetariamente pelo IGPM ou outro indexador que venha a substitui-lo, reservando-se
ao Emissor o direito de compensar este valor com eventuais débitos ndo liquidados.
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b) na hipétese de a Empresa solicitar o cancelamento do Cartdo no 1° (primeiro) ano
da sua admissdo ao Sistema do Cartdo, o Emissor podera reter o percentual de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor da tarifa de Admissao a ser restituido a Empresa, a
titulo de ressarcimento dos custos despendidos pelo Emissor.

3. A Empresa se compromete a destruir totalmente os Cartdes cancelados (titular e
beneficiarios) que tenham ficado em seu poder, de forma a impedir a sua utilizacdo por
terceiros, ficando acordado que, pelo descumprimento desta obrigacdo, serd
responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou indevido.

4. Deixando a Empresa e/ou o Associado de cumprir qualquer disposicdo deste
regulamento, podera o Emissor cancelar o Cartdo, avisando a Empresa
posteriormente, impedindo a sua utilizacdo nos estabelecimentos e em equipamentos
para saque.

5. O Emissor podera recusar autorizacdo, bloquear ou mesmo cancelar o Cartao, se
constar 0 ndo pagamento dos débitos perante o0 Emissor.

6. E expressamente proibida e enseja o cancelamento do Cartdo, com aviso
posterior, a sua utilizagéo:

a) por qualquer pessoa que néo seja o Associado;
b) em estabelecimento de propriedade da Empresa;
¢) como meio de pagamento em jogos de azar;

d) como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de crédito
de qualquer natureza ndo liquidadas da Empresa ou de terceiros; e

e) a pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos
da legislagéo vigente.

7. O Emissor efetuara ainda o cancelamento do Cartdo, com aviso posterior, nas
seguintes hipoteses:

a) por ordem do Banco Central do Brasil;

b) por ordem do Poder Judiciario, ou

¢) quando constatada/o(s):

I) movimentagéo de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos

termos da legislacdo vigente, que dispBe sobre crime de lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos e valores;

W

Bradesco
Cartdes



I) movimentagdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida;

I11) utilizacdo de meios iniddneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigac6es assumidas com o Emissor;

IV) irregularidades nas informacOes prestadas, julgadas de natureza grave pelo
Emissor;

V) tiver sua inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ) cancelado pela
Receita Federal; e

V1) praticar qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servicos vedados neste
Regulamento e pela legislacéo vigente.

Capitulo 25 — Efeitos do Cancelamento
1. O cancelamento do Cartao acarretara:

a) a obrigacdo de a Empresa/Associado destruir o Cartdo de forma a inutiliza-lo
para uso; e

b) a extincdo de todos os eventuais beneficios e/ou promocBes colocados a
disposicdo da Empresa e/ou do Associado;

c) vencimento antecipado de todas as obrigacdes contratuais da Empresa.

2. O Cartao podera ser retido pelos estabelecimentos comerciais se, no momento
da operacdo, constatar-se que tenha sido cancelado pelo Emissor ou esteja com
prazo de validade vencido.

3. A Empresa/Associado compromete-se a destruir totalmente os Cartdes
cancelados que tenham ficado em seu poder, de forma a impedir a sua utilizacéo
por terceiros, sendo certo que, pelo descumprimento dessa obrigacdo, sera
responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou
indevido.

4. O cancelamento do Cartdo ndo extingue as relagbes contratadas entre a
Empresa e o Emissor, 0 que s6 ocorrerd ap6s liquidadas todas as obrigacGes
existentes.

Capitulo 26- Programa de Recompensas

1. O Cartéo podera, dependendo da sua modalidade e da Bandeira, ter programa de
recompensas que permite o acimulo de pontos com a utilizacdo do Cartéo, 0s quais
poderdo ser regatados de acordo com os critérios e as condigbes previstas no
regulamento especifico de cada programa, e/ou beneficios especificos disponibilizados a
Empresa, conforme previsto no Site e/ou outros meios que o Emissor disponibilizar a
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época. As regras estabelecidas nos regulamentos dos programas de recompensas e/ou
beneficios do Cartdo somente poderdo ser alteradas apos 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) da data da ultima formatacao.

Capitulo 27 — Medidas Judiciais

1. Tanto o Emissor quanto a Empresa se responsabilizam, um perante o outro,
pelo pagamento de todos os custos de cobranca, administrativa ou extrajudicial,
despendidos para o cumprimento de qualquer obrigacdo decorrente deste
Regulamento.

2. Em Caso de qualquer das partes ser obrigada a recorrer a acdes ou medidas
judiciais para fazer valer seus direitos, a parte culpada sujeitar-se-4 ao pagamento
da multa prevista no item 1 do Capitulo 19, sem prejuizo das custas processuais,
honorérios advocaticios que forem arbitrados pela Justica, correcdo monetéria e
demais cominacdes de direito.

Capitulo 28 — Disposicdes Finais e Transitorias

1. O Emissor poderd introduzir alteracGes neste Regulamento, ampliar a utilidade do
Cartdo ou agregar-lhe outros servicos e produtos, mediante registro em Cartorio do
correspondente Aditivo, dando prévia ciéncia a Empresa/Associado, por meio de
comunicagdo escrita ou mensagem inserida na Fatura, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias. Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a
pratica, pela Empresa/Associado, de atos demonstradores de sua adesdo e
permanéncia no Sistema do Cartéo. Na hipotese de a Empresa ndo concordar com
as modificacdes, poderd, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao, exercer o direito de retirada, abstendo-se de usar o
Cartdo que, de pleno direito, sera cancelado, aplicando-se o disposto no item 1 do
Capitulo 24 deste Regulamento.

2. O Emissor podera, a seu exclusivo critério, interromper o fornecimento de
qualquer produto ou servico mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

3. A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacfes contratuais
serdo consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar renincia ou
modificacdo dos termos do presente Regulamento, os quais permanecerdo validos
integralmente.

4. Os termos do presente Regulamento sdo extensivos e obrigatdrios aos sucessores do
Emissor, bem como aos herdeiros e/ou sucessores da Empresa, que se responsabilizam
por seu fiel cumprimento, em todos os seus termos e condices.

Capitulo 29 — Vigéncia

1. O Cartdo terd sua validade gravada no préprio corpo e o Emissor emitira
automaticamente outros CartOes de reposicdo ou de substituicdo a medida que se
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aproximar o prazo de validade, e continuara a proceder desta maneira até que o Cartéo
seja cancelado pelo Emissor ou pela Empresa.

2. A renovacdo deste contrato sera efetuada automaticamente ao término de validade
impresso no anverso do Cartdo, salvo se a Empresa comunicar que ndo é mais de seu
interesse manter o Cartdo, aplicando-se, neste caso, o disposto no item 1 do Capitulo
24.

3. O presente Regulamento entrard em vigor em 01-06-2017 e substituird o
Regulamento registrado sob o n.° 314.646, no livro B do 2° Cartorio de Registros de
Titulos e Documentos de Osasco, Estado de S&o Paulo em nome do Banco Bradesco
CartBes S.A. e o Contrato registrado sob o n° 314.645 no livro B do 2° Cartério de
Registros de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de S&o Paulo em nome do Banco
Bradesco Cartbes S.A. e Tempo Servicos Ltda.

Capitulo 30 - Foro

1. Fica eleito o foro da Comarca da sede da Empresa para conhecer das questdes que se
originarem deste Regulamento.

2. Este Regulamento encontra-se Registrado sob o n°® 317.621, no livro B, do 2°
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de SP.

Osasco, 25 de maio de 2017.
Banco Bradesco Cartdes S.A.

SAC Alb Bradesco - 0800 704 8383
SAC Deficiéncia Auditiva ou de Fala - 0800 722 0099
24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria - 0800 727 9933
De 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Fone Facil Bradesco - 4002 0022 / 0800 570 0022*

Consulta de saldo, extrato e transa¢des financeiras.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

*Consulte os demais telefones no site banco.bradesco ou nas Agéncias Bradesco.
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